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“El mejor marketing
es definitivamente el
buen trabajo”

Entrevista a Magali Garcia

Socio gerente de Allende & Garcia Abogados

¢(omo esta estructurada la direccidn del Es-
tudio? ;Cudles diria Ud. que son los aspectos
que lo caracterizan?

La dlluuon del | \lmlxu que es una lumn
que de Propiedad Intelectual esta encargada
a sus dos socios: un socio gerente, y un so-
llende. Nuestra
principal ventaja diferencial es la asesoria
personalizada que brindamos; contacto di-
recto con el cliente; la rapidez y precision

c¢io comercial, el Dr. Jorg

para contestar las consultas; y el compro-
miso de todo el equipo de A&G. {Nuestro
equipo disfruta y se divierte trabajando!

Siendo actualmente los Estudios de aboga-
dos empresas de servidios, jcuentan Uds.
con un area de marketing y una politica de
captacion de clientes?

Nuestro modelo de negocio va mas alla que
ser un Estudio legal tradicional. No ofrece-
mos solo soluciones legales, sino solucio
nes globales. No contamos con un drea de
marketing especifica. pero si tenemos una
politica establecida de captacion de clientes
tanto a nivel nacional como internacional

¢Fue dificil la insercion del concepto de mar-
keting juridico como un gasto necesario?

No fue dificil. Este es un concepto que tanto
mi socio como yo, teniamos completamen-
te incorporado y al asociarnos, sabiamos
que era necesario invertir en marketing. y
al hablar de invertir no necesariamente im-

plica dinero. Hay muchas formas de hacer
marketing sin gastar, como las redes socia-
les y las recomendaciones de los clientes
Por supuesto que hay que invertir algo de
dinero también, pero hay que saber como.
En nuestro caso, invertimos dinero en viajes
estratégicos, visitando clientes, asistiendo a
congresos y seminarios y tratando de sacarle
el mayor provecho a los mismos. Ademas,
consideramos que el mejor marketing es el
que te hacen tus propios clientes recomen-
dandote, por ello hay que tener al cliente con-
tento y satisfecho con el servicio brindado, y
eso se logra con un servicio muy profesional,
y con una politica de fidelizacion de clientes.

La pdgina web del Estudio posee un disefio
bastante interactivo con el usuario. ;Qué
objetivo cumple esta?

La pagina web es el primer contacto con el
cliente potencial. En esta era cibernética,
es muy simple acceder electronicamente a
nuestra informacion, por ello la misma tiene
que ser muy amigable, de ficil uso y que
contenga la informacion basica que se esta

buscando.

¢Cudl ha sido el crecimiento del Estudio en
los ditimos anos?

Nuestro crecimiento ha ~uln Illlplirl‘lllh.
Empezamos el Estudio tres (3) personas con
un (1) cliente en abril de 2011 y hoy al afo
diez meses somos diez (10) personas y mas
de cuatrocientos (400) clientes. Nuestra fac-
turacion del 2012 se increment6 en 150% en
relacion con la del afo 2011

Por otro lado, ;como esta enfrentando su
Estudio el desafio tecnologico en materia
de gestion y prestacion de los servicios
legales?

Desde el momento que decidimos fundar el
Estudio, hace ya casi dos afios contratamos
los mejores software del mercado y pode-
mos decir que contamos con un soffware es-
pecializado en materia de propiedad intelec-
tual que nos permite estar a la vanguardia.
Definitivamente, necesita de seres humanos
capaces de manejarlo, pero el software por
si solo es de gran utilidad

En el drea del Derecho, la principal carta de
presentacion son sus abogados. ;Cudl es el
perfil profesional que busca el Estudio?

Como hemos senalado anteriormente, nues-
tro Estudio es una bowtique de propiedad
intelectual, por lo que el perfil de abogados
que buscamos es aquel especialista en pro-
piedad intelectual.

Es decir, que manejen temas de ma
tentes, derechos de autor, competencia des-
leal, proteccion al consumidor, nombres de
dominio y proteccion de datos.
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{Qué consejo le daria a los otros Estudios
que pretendan empezar el desarrollo de sus
depanamen(os de markerlng7

iQue lo hagan! Que destinen p.:ru del pre
supuesto a temas de marketing, pero siem-

pre teniendo en cuenta que el mejor mar-
keting es el buen trabajo. En cuanto a los
clientes, el mejor consejo que puedo dar es
que no hay cliente ni asunto pequeno, todos
son importantes y asi hay que sentirlo.

En el drea de responsabilidad social, ;cual es
la politica en la que se basa el Estudio?

En el Estudio tenemos la politica de aceptar
casos pro-bono. Se analiza caso por caso y
se determina si lo llevamos pro-bono o no
Si bien, ¢l movil de aceptar estos casos no
es obtener finalmente algin provecho, si
reconocemos que tener una politica social-
mente responsable también ayuda a fortale-
cer relaciones locales.

El Estudio ha sido nominado y resaltado
como un Estudio Top en el ranking 2013 que
hace la publicacion Peri Top Lawyer. ;Cual
es la clave de este éxito?

La clave del éxito es disfrutar del trabajo
Todo nuestro equipo estd comprometido,
nos gusta el drea que desarrollamos, todos
aportamos ideas, sugerencias y tral
contentos. Eso es algo que el cliente proba-

blemente presiente, y creo que es mas agra-
dable encar
gado que sabes que va a recibir el encargo

arle tus asuntos a aquel abo-

con alegria, entusiasmo. profesionalismo y
ganas de trabajar.

Ficha del Estudio

Fecha de fundacion del Estudio:
11 de abril de 2011.

Numero de socios y abogados:
2s0cios y 3 abogados.

Pnnapales dreas de especiali-
zacion:

Propledad Intelectual; Competen-
cia Desleal / Publlddad Proteccion
al Consumidor; Regvstms Sanita-
rios; Proteccion de datos.

Premios, reconocimientos y

membresias:
El Estudio ha sido incluido en los
siguientes rankings de mejores
abogados: Managing Intellectual
Property; Chambers & Partners
LatinAmerica; The Legal 500 La-
tinAmerica; PLC WhichLawyer y
PeruTopLawyer.  Pertenecemos
a la Asociacion Peruana de Pro-
piedad Intelectual (APPI); a la
Asociacion Interamericana de
Propiedad Intelectual (ASIPI); la
Internacional Trademark Associa-
tion (INTA); Asociacion Brasilera
de Propiedad Intelectual (ABPI).



